
Otázky a odpovědi:

Jaký je předmět činnosti Vaší firmy ?
Prodáváme multimédia po Internetu.

Prodáváte pouze pře Internet nebo také prostřednictvím jiných distribučních kanálů ?
Ne, pouze přes Internet.

Kde nakupujete zboží a které oddělení tuto činnost zajišťuje ?
U velkoobchodů. Touto činností se zabývá obchodní oddělení.

Jakým způsobem tvoříte nabídku Vašich výrobků ?
O to se stará technický úsek, který vytváří WWW stránky, na kterých si zákazníci objednávají zboží.

Které oddělení se zabývá tvorbou cen zboží, které prodáváte ?
Obchodní oddělení.

Popište prosím distribuci zboží k zákazníkovi.
Po zabalení zboží je posíláno poštou zákazníkovi.

Využíváte pouze služeb České pošty, s.p. ?
Ano, je to jediný způsob, jakým doručujeme zboží.

Jakým způsobem máte zajištěno vyřizování reklamací ?
Prostřednictvím telefonu a E-Mailu.

Který způsob komunikace se zákazníkem upřednostňujete ?
E-Mail.


Přibližně 30 za hodinu.

Vyhodnocujete nějakým způsobem objednávky, případně jak ?
Ne, ale chtěli bychom tuto možnost implementovat do našeho informačního systému.

Archivujete objednávky a jak dlouho do minulosti ?
Ano, jeden měsíc zpět.

Jaký je výstup objednávky resp. odkud kam putuje objednávka ?
Z obchodního oddělení do skladu, dále do oddělení distribuce. Potom všechny objednávky zpracováváme pomocí počítače.

Jak řešíte problém nevyřízených objednávek ?
Takové objednávky se ukládají do seznamu nevyřízených objednávek a postupně kontaktujeme zákazníky.


Otázky a odpovědi:

Jakou formu u Vás může zákazník objednat zboží ?
Telefonem, E-Mailem, poštou nebo osobní návštěvou v sídle naší firmy.

Kolik objednávek zvládáte zpracovávat ?

* osamostatnění oddělení účetnictví

* doplnit mzdovou politiku a personální plánování

* sklad a oddělení reklamací zahrnout pod obchodní úsek

* zajistit on-line kontrolu stavu zásob již při přijímání objednávek
název firmy:
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Odra,s.r.o.





Jindřišská 16, 111 50, Praha 1





nákup zboží za účelem jeho dalšího prodeje a prodej





virtuální obchodní dům na Internetu





*docílit nejširší nabídky na trhu


*vytvořit si dobré obchodní jméno


*maximalizace zisku














